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Introducdio ao Plano Geral de

Comunicacdo do ANDES-SN

A atualizagao do Plano Geral de Comunica-
¢ao do ANDES-SN visa promover um didlogo coleti-
vo e participativo sobre uma ferramenta estratégica
para a afirmacao da Universidade Publica, gratui-
ta, de qualidade, laica e socialmente referenciada.
Essa atualizacdo se fundamenta em trés grandes
desafios:

a) Concepgao da Comunicagao: A comunica-
¢ao é entendida como uma praxis contra-hegemoé-
nica ao capitalismo em suas diversas formas (libe-
rais, neoliberais e protofascistas). E fundamental
disputar na categoria e na sociedade novas formas
de pensar e se organizar, que oferegcam elementos
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programaticos sobre o ensino publico que deseja-
mos.

b) Diversidade e Abrangéncia: As politicas e
praticas de comunicagao devem refletir as particu-
laridades de um sindicato de abrangéncia nacional,
respeitando as diversidades culturais, politicas e
econdmicas. Essa diversidade deve ser a base para
acoes unificadas que potencializem a presenca do
ANDES-SN em todo o Brasil.

c) Articulagao e Agao: E necessario consoli-
dar agdes contra-hegemonicas por meio de inicia-
tivas articuladas em curto, médio e longo prazo,
permitindo uma disputa em tempo real frente aos
desafios impostos pela realidade em constante
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transformacao, decorrente das contradi¢cées do ca-
pitalismo global.

O processo de atualizagdo do plano, do qual
este documento é resultado, reafirma e traduz o
plano de lutas do sindicato, respeitando a estrutu-
ra horizontal e a autonomia das seg¢des sindicais.
Este esforgo reflete um acimulo histérico de dis-
cussdes que comegou com a aprovagao do Plano
Geral de Comunicagao em 2011, durante 0 30° Con-
gresso do ANDES-SN em Uberlandia/MG. A partir
desse marco, comegamos a conceber a politica de
comunicagao como uma ferramenta de disputa da
hegemonia capitalista, definindo estratégias, desa-
fios imediatos e levantamentos sobre a realidade
comunicacional das segdes.

Nos ultimos anos, as formas de comunica-
¢ao mudaram significativamente devido aos avan-
¢os tecnoldgicos subordinados a légica do capital,
intensificando as disputas ideoldgicas na socieda-

de. A Internet, as midias sociais, os “big data” e as
fake news influenciam diretamente nossas formas
de comunicagao e luta.

Diante desse cenario, a atualizacdo do Pla-
no de Comunicagao foi essencial e teve seu gran-
de momento no VIII Seminario de Comunicagao
do ANDES-SN, realizado em 2023 em Sao Luis do
Maranhdo, com a participagao de varias segdes
sindicais. Este seminario deu inicio ao processo
de atualizagao, consolidado em um documento da
diretoria nacional do ANDES-SN. A atualizacao foi
concluida em 2024, em dois momentos: durante o
42° Congresso em Fortaleza e o 67° CONAD em
Belo Horizonte.

Nas proximas paginas, apresentamos a sin-
tese desse processo, que se traduz no plano geral
atualizado, uma ferramenta vital para fortalecer
nossa praxis contra-hegemonica na luta por uma
Educacao publica, gratuita, laica e de qualidade.
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Titulo |

Base em que se assenta

A Comunicag@o no ANDES-SN esta voltada
paraumaconstrugaoideoldgicacontra-hegeménica
na categoria docente e na sociedade, organizando-
se a partir - e como parte - das agdes do plano
de lutas estratégico do Sindicato e respeitando a
estrutura horizontal, original da autonomia das
secdes sindicais.

Em sua concepgdo, expressara as
particularidades de um Sindicato Nacional de
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Docentes de Instituicdes de Ensino Superior com
os objetivos proprios do ANDES-SN, integrando as
Sec¢des Sindicais e sindicalizadas, sindicalizades
e sindicalizados e imprimindo sentido de trabalho
coletivo, sem comprometer a agilidade necessaria.

Oferecera as bases para que seja
hierarquizada, por prioridades, uma combinagao
de iniciativas e ag¢des articuladas de curto, médio
e longo prazos.
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Titulo |l

Demandas imediatas

Devem ser concentrados os esforgos em iniciativas dirigidas a categoria docente e as

demandas mais imediatas sao:

Construir e fomentar espa-

¢os de dialogos e rede de

trocas de experiéncias en-
tre as equipes de comunicagao
e dirigentes do ANDES-SN e das
Sec¢des Sindicais, reconhecendo
a pluralidade de concepgdes que
se expressam na base;
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Reformular a pagina
eletrénica;

Estabelecer estratégias

permanentes de comuni-

cagao, que divulguem a
politica sindical do ANDES-SN,
com objetivo de atingir e envol-
ver docentes nao sindicalizadas,
nao sindicalizades e nao sindica-
lizados de universidades, institu-
tos federais e Cefets para possi-
bilitar sua sindicalizagao.



Titulo Il

Estratégias gerais

1. Fortalecer a identidade da, de e do docente
com o ANDES-SN e com suas Segdes Sindicais,
reconhecendo a pluralidade de concepgdes que se
expressam na base;

2. Estimular o protagonismo docente na
construgdo da universidade publica e do ANDES-
SN;

3. Conectar e divulgar as atividades dos
Grupos de Trabalho, Setores, Regionais, Secdes
Sindicais e os eventos promovidos pelo Sindicato;

4., Buscar a articulagdo entre temas
especificos e gerais, locais e nacionais, em ritmo
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que permita conquistar, pelos argumentos, a
identidade da, de e do docente enquanto trabalhador
da educacao;

5. Realizar agbées de comunicagao
informativa, formativa, socializadorae mobilizadora,
a partir das demandas do Sindicato e levando em
consideragdo as sensibilidades e disposi¢ao dos
docentes, utilizando a pesquisa como mecanismo
de planejamento dos instrumentos apropriados.

6. Potencializar a comunicagdo através do
uso de midias de redes sociais;

7. Estimular atividades formativas para
profissionais de Comunicagao do ANDES-SN.

PLANO GERAL DE COMUNICAGCAO DO ANDES-SN



Titulo IV

Constituicdo de relacoes
internas de comunicagéo

1. Estabelecer uma relagdo de articulagao
entre a assessoria de comunicagcdao do ANDES-
SN e as assessorias de comunicagao das Secgdes
Sindicais para trabalhar em rede;

1.1 Quando da producdo de reportagens
especiais e dossiés em torno de grandes temas
havera coordenacdo e sistematizagcao pela
assessoria de comunicacdao do ANDES-SN.

2.Consolidarumsistemadeintercomunicagao
das matérias editadas, respeitados os devidos
créditos de autoria;

3. Estabelecer um espago virtual, tipo intranet,
para comunicagao rapida entre diretoras, diretores,
membros do GTCA e profissionais de comunicacao
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credenciados e um depositério, em banco de dados
livre, das produgdes nacionais, regionais e locais
gue possam ser acessadas por todos;

4. Dirigentes, profissionais de comunicagao
contratados e prestadores de servigos ajustarao
seus distintos papéis no processo de convivéncia,
definindo o que cabe as diregdes e a trabalhadoras
e trabalhadores em comunicagdo. Terdo como
perspectiva que cabe ao dirigente apontar o rumo
politico do trabalho junto com o profissional de
comunicacgao, que da a forma por meio da técnica
jornalistica sem abstrair a visdo externa que deve
ter. Além disto, a, e, o jornalista deve colocar-se
como colaborador de dirigentes para o trato com a
comunicagao.

n
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Titulo V

Constituicdo de relacoes de comunicacao
com demais entidades e movimentos

sociais classistas

1. Articulagdo crescente na area de
comunicagdo com o movimento classista e
autbnomo e com outros setores do movimento
social, sindical, popular e estudantil, construindo
projetos integrados a partir de uma concepgao
contra-hegemonica de comunicagao;
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2. Construir e apoiar, a partir dos principios
do ANDES-SN, projetos de comunicagao contra-
hegemonica comprometidos com as prioridades
definidas pelo Sindicato e com a transformacao

social.

PLANO GERAL DE COMUNICAGCAO DO ANDES-SN



Titulo VI

Espaco nos meios
de comunicacdo
comerciais e
alternativos

1. Buscar interagdo com as radios
comunitarias identificadas com os movimentos
sociais em ambito local. Nesta interagao, atuar
divulgando noticias, produzindo programas
préprios ou até estabelecendo envolvimento com o
projeto do veiculo, para fortalecer a implementacao
das propostas do Sindicato Nacional;

2. Ocupar espago nas radios e TVs
Universitarias e comunitarias, sempre que possivel,
por articulagdo das assessorias de comunicagao
das Sec¢des Sindicais, tendo como referéncia as
propostas estratégicas do ANDES-SN;
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3. Utilizar estratégias variaveis segundo a
realidade de cada local, para conquistar espagos
na midia e redes sociais, mesmo as que tém
caracteristicas comerciais, através de mecanismos
que podem incluir reunides com as editorias e
articulistas, credenciando o Sindicato como fonte
e referéncia de opinido, e participagcdo em midias
e redes sociais (por exemplo: Podcasts, canais de
Youtube), especialmente aquelas que dialoguem
com as prioridades politicas do ANDES-SN,;

4. As iniciativas que impliquem em
campanhas na grande midia precisam ser
muito bem localizadas quanto a oportunidade e
conveniéncia. Deverdo ter base na pauta de lutas
concretas em curso e articulagdo com a politica
permanente de comunicagao do Sindicato;

5. Acompanhamento das tendéncias
editoriais dos meios de comunicagao a respeito
dos temas mais importantes ao Sindicato e,
principalmente, monitoramento da repercussao
das noticias geradas a partir do ANDES-SN e de
suas Seg¢des Sindicais, com objetivo de rebater
prontamente os ataques.

13
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Titulo VII

PUblico-alvo

A definicdo e a priorizagdo do tipo de agao
e instrumento a ser utilizado para cada segmento
do publico dependera do momento politico e do
objetivo, com destaque aos seguintes segmentos:
diretores e diretoras; se¢des sindicais; membros
das diretorias, dos conselhos de representantes
e dos GT das segdes sindicais; base da categoria
em seus diversos perfis; outros segmentos
universitarios; movimento social e sindical; outros
setores sociais; governantes e imprensa.

14




Titulo VIII

Perfil e estratégias de comunicacéo

Para chegar a definicao do perfil e a estratégia
de como alcangar cada segmento do publico-alvo,
além da caracteristica da agao ou do instrumento
a ser utilizado, outros elementos devem ser
considerados:

1. Entender quais sao as concepgdes de
universidade que estdao em disputa na nossa base;

2. A diversidade da categoria docente para,
segundo os principios do ANDES-SN, construir um
formato de comunicagao que dialogue e analise:
o perfil da categoria; o acesso a categoria; os
interesses do nosso publico-alvo;
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3. A identificacdo de perfis e elementos
de interesse, como a garantia de acessibilidade,
podera exigir consultas ou pesquisas estruturadas
a serem feitas diretamente, ou por contratagao de
empresas especializadas;

4. Encontrar alternativas para 0s casos
especiais em que ha fragilidade da Se¢éo Sindical
ou obstrugdo ao fluxo de informagdes. Nestes
casos, as peculiaridades para operacionalizar a
comunicagao serdo ajustadas a estratégia politica
mais ampla, definidas para cada um deles.

15



Titulo IX

Instrumentos de comunicacdo

Antes de apontar a necessidade de adotar
novos instrumentos de informacao, é preciso ana-
lisar os instrumentos e o volume de comunicagao
existentes e sua capacidade de geragcao de fatos
dignos de nota. Conviver na era do intenso fluxo de
informacoes, 24 horas por dia, exige a ponderagao
de que ndo sera o volume de informagdes que pro-
duzira a atragao do docente ao Sindicato, mas sim
a qualidade, a argumentagao, a racionalidade, o or-
denamento informativo, a diversidade tematica, o
atrativo e a identidade visual, entre outros fatores.

Este conceito devera lastrear a definigao de
periodicidade dos instrumentos permanentes e a
oportunidade dos instrumentos esporadicos.

Em linhas gerais, é preciso ter um diagndsti-
co da presenca e da imagem do ANDES-SN na ca-

16

tegoria e na sociedade, para subsidiar a diretoria do
Sindicato nas decisdes politico-estratégicas sobre
a priorizagao das agdes e instrumentos concretos
de comunicagao. Havera um elenco de instrumen-
tos permanentes: circulares da secretaria, web, no-
ticias diarias, InformANDES, InformANDES digital,
redes sociais, revista Universidade e Sociedade,
cartazes dos eventos. Outros poderao ter o carater
descontinuo ou esporadico: InformANDES espe-
ciais, cadernos, dossiés, cartilhas, murais, folders,
audiovisuais, outdoors, banner, faixas, entre outros.

1. Criar projeto editorial e grafico para um
novo InformANDES nacional que expresse as se-
guintes caracteristicas: design grafico moderno e
atrativo; periodicidade definida; pauta variada, que
contemple os assuntos de interesse dos docentes;

PLANO GERAL DE COMUNICAGCAO DO ANDES-SN
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producao de reportagens especiais que surgem da
relacdo com os movimentos sociais e das experi-
éncias politicas, culturais e sociais; chamamento a
integracao de docentes por meio da publicagdo de
pequenos artigos sobre temas do cotidiano ou cré-
nicas; argumentacgao de qualidade, politizada, que,
como método, procure partir da realidade concreta
dos docentes, evitando linguagem hermética; cons-
tituir personalidade ao veiculo de forma que passe
a ser reconhecido pelo publico alvo; elaborar maté-
rias e realizar entrevistas exclusivas com nomes da
cultura, das artes e do esporte; espago para divul-
gar agoes socializadoras produzidas pelos docen-
tes em projetos nas suas universidades; divulgagao
na base docente e também junto aos movimentos
sociais;

2. Valorizar e incrementar a utilizagdo de mi-
dias sociais como forma de manter contato perma-
nente com os docentes que precisam sentir-se ca-
tivados a buscar conexao com o Sindicato através
delas. Exercitar a criatividade e manter a atualidade
para corresponder as exigéncias das novas midias;

3. A pagina eletronica devera ser transforma-

PLANO GERAL DE COMUNICAGCAO DO ANDES-SN

da em um Portal com identidade visual e com ca-
racteristicas de ser a expressao externa e o meio
de interatividade dos diversos niveis de usuarios.
Espaco, ao mesmo tempo politizado e atrativo, que
se constitua no centro da unidade comunicativa
entre as Sec¢des Sindicais, docentes e outros inte-
ressados. Deve ter objetivos amplos, construindo
espacos de informagdes gerais, culturais, sociais e
para a interatividade que envolva pesquisas e de-
bates. Além disso, o Portal deve criar facilidades e
atrativos para que docentes desenvolvam o habito
de consulta e cadastrem-se para receber automa-
ticamente as mensagens. A revista Universidade e
Sociedade em meio eletronico estara disponivel no
Portal;

4. Reformulacdo e atualizagdo continua do
microblog do ANDES-SN;

5. Devem ser definidos projetos especificos
para veiculos relacionados com cada um dos even-
tos — boletins dos Congressos, CONAD e outros;

6. Desenvolver e incentivar experiéncias de
produgao para radio e TV, produ¢ao de documen-
tarios, a fim de que a histéria ou fatos marcantes

17

D N



B inform ANDES =

“*** InformANDES

MEMORIA VERDADE
JUSTIGA REPARACAD

B0 ANOS D0 GOLPE DE 1964

das Secdes Sindicais sejam registrados, como, por
exemplo, em video;

7. Estudar mecanismos para superar 0os en-
traves que dificultam a recepgao pelo publico-alvo
dos instrumentos digitais;

8. Estudar mecanismos para superar 0s en-
traves que dificultam a melhor utilizagdo dos ins-
trumentos impressos, especialmente enfrentando
o desafio da distribuicao nacional,

9. Producdo de audiovisuais de atividades
promovidas pelo ANDES-SN, a critério da diretoria
do Sindicato, através de contratagdo de servigos
profissionais e producdao de material editado pré-
prio para a agao politica;

10. Propor, criar e desenvolver instrumentos
de comunicagao multissensoriais;

1. Priorizar e anunciar no expediente, quando
for o caso, o uso de software livre (cédigo aberto)
na producao editorial das diversas formas de co-
municagao do ANDES-SN, mencionando os softwa-
res e suas respectivas licengas.

PLANO GERAL DE COMUNICAGCAO DO ANDES-SN



Titulo X
Perfil editorial

O perfil editorial de cada instrumento serd
definido no projeto executivo aprovado pela
Diretoria, observando entre outras exigéncias:

1. Foco na pauta editorial que justifica o
instrumento;

2. Adequacgao da linguagem para diversos
perfis de publico e veiculos de comunicacgao,
garantindo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia nos materiais impressos, graficos,
audiovisuais, etc.;

3. A utilizagdo do ludico e do politico na
produgdo de material de comunicagdo: utilizar
o humor, as charges, o artistico e a mescla de
elementos culturais;

4. A identidade multissensorial.

PLANO GERAL DE COMUNICAGCAO DO ANDES-SN

Titulo XI

Identidade visual

Atualmente, a gestao de marcas é uma das
ferramentas de comunicagao mais valorizada, pois
ela é a grande responsavel pela identificagdo de
relagdes entre o publico e a entidade. Sem um bom
trato no uso da marca, fica mais dificil mobilizar
para esta identificacdo e, pelo contrario, pode ser
produzida repulsdao ou indiferenga, que o tempo
se encarrega de transformar em esquecimento.
Portanto é essencial:

1. Fortalecer a logo/identidade visual do
ANDES-SN junto as Se¢des Sindicais, com o envio
da arte e materiais de comunicagédo do Sindicato
Nacional para reproducao pelas Sec¢des Sindicais
(as bandeiras, por exemplo), considerando o
manual de identidade visual do ANDES-SN.
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Titulo XII
Equipe de
comunicagdo

A equipe de comunicagdo do ANDES-SN é
composta por diretores, diretoras, profissionais de
comunicacgao e profissionais que executam servi-
¢os contratados.

1. O GT de Comunicagao e Artes, como 0s
demais grupos de trabalho do ANDES-SN, nao é
instancia deliberativa, mas tem funcdo de formu-
lagcdo, produgdo de estudos e assessoria temati-
ca a diretoria do Sindicato, a partir do debate nos
GT locais constituidos pelas Seg¢des Sindicais. No
caso especifico, ha caracteristicas peculiares que
justificam a presenca, nas reunides, além de dire-
tores e diretoras do ANDES-SN e de sindicalizadas,
sindicalizades e sindicalizados representantes das
Secodes Sindicais, de jornalistas e de especialistas
na area, a convite das diretorias;
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2. Que as Segdes Sindicais garantam, a par-
tir de suas possibilidades, profissionais de comu-
nicagao para responder pela assessoria, editorial,
reportagens investigativas, que gerenciem as redes
sociais, dentre outras a¢des/atividades em conjun-
to com a diregcdo e em dialogo com o nosso progra-
ma e plano de comunicagao. As Se¢des Sindicais
deverdo garantir condi¢gées de trabalho e direitos
trabalhistas sem precarizagao;

3. Estagiarias, estagiaries e estagiarios po-
dem cumprir um papel importante, desde que o
periodo de estagio seja organizado e tratado como
uma pratica de aprendizado sob orientagao profis-
sional, a partir de programa previamente tracado e
acompanhado por sistematica de avaliagao e res-
peitando a legislagao especifica de estagio;

4. O ANDES-SN devera garantir equipe que
atenda as demandas do Sindicato Nacional, com
equipe atualizada de acordo com as novas dinami-
cas e linguagens;

5. As reunides do GTCA devem prever espa-
cos de formacao, aperfeicoamento e troca de expe-
riéncias. Além disso, devem ser previstos semina-
rios periédicos de formagdo em comunicagao do
ANDES-SN.
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Titulo XIII

Arte e comunicacdo

Que o ANDES-SN e suas Segbes Sindicais
promovam,em suas atividades, acdes que articulem
a arte como expressao politica, incentivando a
exposicao e exibigao de obras artisticas, como, por
exemplo, poesias, documentarios, composigcdes
musicais, etc., fortalecendo praticas culturais e
artisticas nos espagos do Sindicato.
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Titulo XIV

Final

Que o ANDES-SN e suas Segbes Sindicais
promovam,em suas atividades, agdes que articulem
a arte como expressao politica, incentivando a
exposigao e exibicao de obras artisticas, como, por
exemplo, poesias, documentarios, composi¢des
musicais, etc., fortalecendo praticas culturais e
artisticas nos espagos do Sindicato.
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Conclusao

Os 14 titulos que estruturam o plano
atualizado foram elaborados de forma participativa
e democratica, sendo uma conquista do nosso
sindicato que busca responder a um conjunto de
desafios:

» Defini¢gao de Bases e Desafios: Estabelecer
bases, desafios imediatos e estratégias gerais que
orientem a praxis contra-hegeménicado ANDES-SN,
entendendo a comunicagao como parte integrante
da disputa ideoldgica na sociedade capitalista.

» Organizagao Interna: Melhorar a relagao
entre a assessoria de comunicagdao do ANDES-SN
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e as assessorias das seg¢des sindicais, assim como
a relagdo com movimentos sociais, entidades
classistas e meios de comunicagdo, buscando
uma presenga organizada e colaborativa.

» Diretrizes Operacionais: Definir diretrizes
sobre questdes operacionais que garantam uma
presenca unitaria e integrada, com foco no nosso
publico-alvo, perfis e estratégias especificas da
praxis comunicacional.

» Desafio Central: Compreender a atualizagao
do plano geral como um desafio permanente para
todas as instancias deliberativas do ANDES-SN,
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dada a complexidade crescente das formas de
comunicagao e disputa de ideias no contexto do
capitalismo global.

Ressaltamos que, dentro desse conjunto de
conquistas, reafirmamos nossas estratégias gerais
para promover uma agao unitaria, potente, diversa e
plural, que considere as diversas realidades sociais,
operacionais, politicas e culturais do ANDES-SN.

A articulagdo das estratégias (confira o titulo
1) destaca o fortalecimento da identidade docente
e sua pluralidade, fundamentais para enfrentar a
precarizagao e o adoecimento da atividade docente.
Isso implica estimular o protagonismo docente na
construgao de uma universidade publica, gratuita,
laica, de qualidade e socialmente referenciada,
ameacada pela logica privatista capitalista.

Precisamos articular nossas estruturas
organizativas para integrar e potencializar as
politicas do ANDES-SN, visando maximizar os
resultados de nossos grupos de trabalho, setores,
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regionais e secdes sindicais. E fundamental
articular temas especificos que reafirmem nossa
identidade como trabalhadores da educacao.

Operacionalmente, devemos implementar
estratégiasdecomunicagaoinformativaeformativa,
que socializem informagdes e mobilizem nossa
base. Para isso, € essencial realizar pesquisas e
levantamentos que atualizem constantemente o
cenario comunicacional do nosso sindicato. Além
disso, precisamos potencializar o uso das redes
sociais como uma forma complementar de disputa
contra-hegemonica, sempre com foco na formacgao
continua de nossos profissionais de comunicagéo.

Essas estratégias resultam de uma ampla e
democratica discussao, que nao s expressa as
preocupacgdes coletivas,mastambémretroalimenta
nossa praxis comunicacional e a realidade,
reforcando a constante disputa contra-hegeménica
da categoria e o dialogo com a sociedade.
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